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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
del sistema de detracciones en las areas administrativas de las municipalidades en el distrito de Moquegua
durante el afio 2025. La metodologia empleada es cuantitativa, utilizando un disefio no experimental y
transversal. La poblacion estd compuesta por el personal administrativo de las municipalidades de Moquegua, y
la muestra fue de 30 sujetos seleccionados por conveniencia. Se utilizé un cuestionario estructurado como
instrumento de recoleccion de datos, con una fiabilidad alta (Alfa de Cronbach 0.928 para cultura tributaria y
0.827 para cumplimiento del sistema de detracciones). Los resultados obtenidos mediante andlisis estadistico
de coeficiente de correlacién de Spearman, indican una relacion significativa entre las variables.
Especificamente, la correlacidn entre la cultura tributaria y el cumplimiento del sistema de detracciones, la cual
mostré un coeficiente moderado (rho = 0.600, p < 0.05). Esto sugiere que una actitud favorable hacia el
cumplimiento tributario tiene una influencia significativa en el sistema de detracciones. En conclusion, la
investigacion confirma que la cultura tributaria influye en el cumplimiento del sistema de detracciones en las
areas administrativas de las municipalidades del distrito de Moquegua, y se recomienda fortalecer la educacion
tributaria, la conciencia y la actitud tributarias para mejorar el cumplimiento fiscal.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the influence of tax culture on the compliance with the
detraction system in the administrative areas of the municipalities in the district of Moquegua during the year
2025. The methodology used is quantitative, employing a non-experimental and cross-sectional design. The
population consists of the administrative staff of the municipalities in Moquegua, and the sample was made up
of 30 subjects selected by convenience. A structured questionnaire was used as the data collection instrument,
with high reliability (Cronbach's Alpha 0.928 for tax culture and 0.827 for compliance with the detraction
system). The results obtained through statistical analysis using the Spearman correlation coefficient indicate a
significant relationship between the variables. Specifically, the correlation between tax culture and compliance
with the detraction system showed a moderate coefficient (rho = 0.600, p < 0.05). This suggests that a favorable
attitude towards tax compliance has a significant influence on the detraction system. In conclusion, the research
confirms that tax culture influences compliance with the detraction system in the administrative areas of the
municipalities in the district of Moquegua, and it is recommended to strengthen tax education to improve fiscal
compliance.

Keywords: tax culture, tax compliance, detractions, correlation, public administration.

INTRODUCCION

La cultura tributaria es clave para el funcionamiento fiscal y el cumplimiento tributario. En Perd, su
deficiencia suele generar evasién y bajo acatamiento de normas. Las municipalidades enfrentan retos
en la aplicacién de sistemas como las detracciones, cuya efectividad depende del conocimiento
tributario de sus funcionarios. Esta investigacién analiza, mediante un enfoque cuantitativo y el
coeficiente de Spearman, cdmo la conciencia, educacién y actitud tributaria del personal
administrativo afectan el cumplimiento de las detracciones en Moquegua en 2025. Los hallazgos
buscan fortalecer practicas fiscales y mejorar la gestion publica.

La cultura tributaria es fundamental para un sistema fiscal eficiente; implica valores, actitudes y
conocimientos de la ciudadania sobre sus obligaciones fiscales y su aporte al desarrollo nacional. Sin
embargo, en los paises en desarrollo, la falta de educacidn fiscal y la evasidn limitan la recaudacion,
agravada por la desconfianza hacia las instituciones gubernamentales y la percepcién de corrupcién
(OECD et al., 2021). La escasa presencia de educacién tributaria perpetia estas conductas,
especialmente en entidades publicas (Buestan y Narvdez, 2024). El sistema de detracciones busca
evitar la evasidon reteniendo parte de las transacciones comerciales, pero enfrenta dificultades
operativas en el sector publico. En Perd, el 25 % de las entidades publicas no cumple totalmente este
sistema, principalmente por falta de capacitacién, resistencia al cambio y deficiencias tecnoldgicas, lo
que afecta la transparencia y genera pérdidas fiscales (Cabrera et al., 2021; Burbano et al., 2023). A
nivel mundial, la evasion fiscal causa pérdidas significativas: $427 mil millones anuales en paraisos
fiscales (Zamarrdn, 2023), equivalentes al 3,5 % de los ingresos fiscales globales, con mayores tasas en
Africa que en Europa (OECD et al., 2021). Se destaca la importancia de la educacién tributaria y la
digitalizacién como respuestas clave (Campoverde et al., 2024). En América Latina, la evasion del IVA
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promedia el 4,4 % del PIB, mostrando la urgencia de fortalecer controles, capacitacién y digitalizacion
(CIAT; Rasteletti y Saravia, 2023; OCDE et al., 2024). Especificamente en Perq, el incumplimiento
masivo de detracciones genera pérdidas superiores a S/3,500 millones anuales, atribuidas a la falta de
formacidn y tecnologia obsoleta (SUNAT, 2024). En Moquegua, la recaudacion tributaria cayé -2,7 %
en 2024, reflejando desafios en la aplicacion de detracciones en areas administrativas estatales
(Prensa Regional, 2025). La baja cultura tributaria, falta de monitoreo y priorizacion administrativa han
derivado en retrasos, sanciones y uso ineficiente de recursos, afectando la confianza ciudadana. La
ausencia de programas de formacidn y sensibilizacién en cultura fiscal limita el cumplimiento y
perpetla la informalidad (Reinoso et al., 2024). Si esta situacidén persiste, aumentaran las sanciones,
disminuirdn los recursos para proyectos sociales y de infraestructura, y se acentuard la desconfianza
publica y la ineficiencia administrativa en Moquegua.

La investigacion analiza cdmo la cultura tributaria afecta el cumplimiento del sistema de detracciones
en las dreas administrativas de entidades publicas. Estudios previos sugieren que una sélida cultura
tributaria mejora la eficiencia fiscal y promueve el cumplimiento normativo. Los resultados esperan
confirmar que los conocimientos y valores tributarios influyen en el comportamiento fiscal, aportando
evidencia sobre la relevancia de la educacion tributaria en instituciones publicas del distrito de
Moquegua. Metodoldgicamente, se emplearda un enfoque cuantitativo con encuestas dirigidas al
personal administrativo de las municipalidades, permitiendo recopilar datos objetivos y analizarlos. El
acceso directo a las entidades y el uso de instrumentos validados refuerzan la viabilidad y confiabilidad
del estudio. En cuanto al impacto prdctico, la investigacién busca abordar el problema del
incumplimiento del sistema de detracciones, que perjudica la gestidn fiscal y administrativa. Los
resultados ayudaran a identificar deficiencias y sugerir mejoras como capacitaciones, contribuyendo
asi a un uso mas eficiente y responsable de los recursos publicos en Moquegua.

La OECD (2021) estudiéo como la educacion fiscal fomenta la cultura tributaria y el cumplimiento
voluntario, analizando 140 iniciativas de 59 paises. Encontraron que el 83% mejoré la moral tributaria
y el 91% reportdé mayor uso de plataformas digitales; concluyen que la educacién tributaria es
fundamental para incrementar ingresos fiscales y fortalecer la percepcién ciudadana. Chonillo y
Salazar (2023) analizaron la influencia de la cultura tributaria en la recaudacién en Portoviejo, hallando
que solo se recaudé el 29.85% de lo proyectado y que se necesita reforzar la sensibilizacién para
mejorar los resultados. Rivera y Romero (2023), mediante un analisis documental, identificaron que la
falta de educacién genera desinformacion y desconfianza, recomendando comenzar la formacion
tributaria desde niveles educativos bdsicos para mejorar la recaudacion. Macias y Parrales (2023)
determinaron, con encuestas y revisién bibliografica, que la cultura tributaria es muy baja en
ASOPROAGESIM por desconocimiento, subrayando la importancia de la capacitacion para el
cumplimiento fiscal. Abad et al. (2023) investigaron empresas de Machala y hallaron una alta
correlacidn entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones, destacando que fortalecer la
cultura tributaria mejora el cumplimiento y la recaudacidn. En Peru, Herrera (2021) analizé cémo una
cultura tributaria efectiva contribuye a reducir la defraudacién en la SUNAT Lima, concluyendo que su
fortalecimiento mejora la recaudacién destinada a inversiones publicas y sociales. Servan (2023)
estudiod la relacidn entre cultura tributaria y evasién fiscal en comerciantes del Emporio Gamarra,
encontrando que mejorar la cultura tributaria reduce la evasién e incrementa la recaudacion. Zumaeta
(2022) determinéd que la cultura tributaria influye significativamente en la recaudacidn fiscal de Mypes
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en Lima Metropolitana; los conocimientos y valores ciudadanos también impactan positivamente.
Guzman y Merejildo (2023) demostraron que la cultura tributaria incide directamente en el
cumplimiento de obligaciones fiscales en comerciantes del mercado Santa Rosa de Trujillo,
favoreciendo un sistema equitativo. Guerrero y Zapata (2020) encontraron una relacién negativa entre
cultura tributaria y cumplimiento fiscal en el Mercado Modelo de Piura, recomendando fortalecerla
para mejorar el cumplimiento. Chavez y Pineda (2022) confirmaron que una mayor cultura tributaria
se asocia con mejor cumplimiento de obligaciones en el mercado modelo de Barranca, sugiriendo
promoverla para resultados positivos.

OBJETIVOS

a) Analizar de qué manera la conciencia tributaria influye en el cumplimiento del sistema de
detracciones en las areas administrativas de las municipalidades en el distrito de Moquegua —
Moquegua, 2025.

b) Evaluar cémo la educacién tributaria impacta en el cumplimiento del sistema de detracciones
en las areas administrativas de las municipalidades en el distrito de Moquegua — Moquegua,
2025.

c) Examinar de qué manera la actitud tributaria afecta el cumplimiento del sistema de
detracciones en las areas administrativas de las municipalidades en el distrito de Moquegua —
Moquegua, 2025.

METODOLOGIA

La investigacioén es de tipo bdsica, enfocada en ampliar el conocimiento tedrico y explorar relaciones
entre fendmenos sin intervenir directamente ni proponer soluciones practicas inmediatas (Hernandez
et al., 2014). El estudio es descriptivo-correlacional, pues describe variables y analiza su relacidn sin
establecer causalidad, limitdndose a identificar asociaciones entre la cultura tributaria y el
cumplimiento del sistema de detracciones (Nieto, 2018). El enfoque cuantitativo se eligié para medir
objetivamente la relacidn entre variables, utilizando herramientas estadisticas y datos numéricos
obtenidos mediante encuestas (Arias y Covinos, 2021). El disefio fue no experimental y transversal,
observando las variables en un entorno natural durante el afio 2025, sin manipulacién ni intervencion
(Hernandez et al., 2014). La investigacion se realizé en las municipalidades del distrito de Moquegua,
region Moquegua, especificamente en areas administrativas, durante el afo 2025. La poblacién
incluyd al personal administrativo dedicado a temas contables, quienes participan directamente en la
cultura tributaria y la aplicacién de normativas fiscales. Los criterios de inclusién fueron: personal con
al menos un afio de experiencia en gestion tributaria y que maneje el sistema de detracciones. Se
excluyeron empleados fuera del &mbito tributario, en capacitacion, en licencia laboral o que no deseen
participar. La muestra comprendid los 30 sujetos de la poblacién total, seleccionados por conveniencia,
lo que garantizé representatividad y viabilidad en la gestion de datos (Garcia y Sanchez, 2020). La
encuesta fue la técnica principal de recoleccion, utilizando un cuestionario estructurado y validado,
compuesto por 28 items (16 sobre cultura tributaria y 12 sobre cumplimiento de detracciones),
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evaluados en escala de Likert de 5 puntos. La fiabilidad del cuestionario fue alta (Alfa de Cronbach:
0.928 para cultura tributaria y 0.827 para detracciones).

Para el andlisis, los datos se organizaron en Excel y se procesaron en SPSS v.28 mediante analisis
descriptivos y relacionales, aplicando medidas de tendencia central y pruebas de asociacién. Los
resultados se presentaron en tablas y graficos, y el informe final se revisé para asegurar coherencia
con los objetivos del estudio.

RESULTADOS

El trabajo de campo se realizé en las municipalidades del distrito de Moquegua durante 2025, con el
objetivo de analizar cémo la cultura tributaria influye en el cumplimiento del sistema de detracciones
implementado por SUNAT. El estudio incluyd a 30 empleados administrativos directamente
involucrados en la gestidn tributaria y el sistema de detracciones, seleccionados por conveniencia y
con al menos un afio de experiencia.

Para recolectar datos, se empled un cuestionario estructurado validado mediante prueba piloto (Alfa
de Cronbach: 0.928 en cultura tributaria y 0.827 en cumplimiento de detracciones). La aplicacién fue
presencial, garantizando confidencialidad, consentimiento informado y el uso exclusivo de los datos
para fines académicos.

Tabla 1

Nivel de Cultura tributaria de los Administrativos de las MDM.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3.3
Moderado 15 50.0
Alto 14 46.7
Total 30 100.0

Segun la Tabla 1, el 50% de los administrativos de las Municipalidades del Distrito de Moquegua tienen
un nivel moderado de cultura tributaria, el 46.7% un nivel alto y solo el 3.3% un nivel bajo. Esto
muestra que la mayoria posee conocimientos adecuados o avanzados en normativas fiscales, aunque
es necesario reforzar la formacién en quienes presentan nivel moderado.

Tabla 2
Nivel de conciencia tributaria de los Administrativas de las MDM
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 16.7
Moderado 10 333
Alto 15 50.0
Total 30 100.0
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Segun la Tabla 2, el 50% de los administrativos de las Municipalidades del Distrito de Moquegua (MDM)
muestran alta conciencia tributaria, el 33.3% tiene un nivel moderado y solo el 16.7% presenta baja
conciencia sobre normativas fiscales.

Tabla 3

Nivel de educacion tributaria de los Administrativas de las MDM
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 16.7
Moderado 15 50.0
Alto 10 333
Total 30 100.0

Segun la tabla, el 50% de los administrativos de las Municipalidades del Distrito de Moquegua (MDM)
tiene educacién tributaria moderada, el 33.3% nivel alto y el 16.7% nivel bajo.

Tabla 4

Nivel de actitud tributaria de los Administrativas de las MDM
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 433
Moderado 13 43.3
Alto 4 133
Total 30 100.0

La Tabla 4 muestra que el 43.3% de los administrativos de las municipalidades de Moquegua tienen
una actitud baja hacia las normativas fiscales, otro 43.3% muestran una actitud moderada y solo el
13.3% presentan una actitud alta. Estos datos evidencian la importancia de fortalecer las actitudes
hacia el cumplimiento tributario para mejorar la efectividad de las normativas fiscales.

Tabla 5

Nivel de cumplimiento de las detracciones en las MDM
Nivel Frecuencia Porcentaje
Moderado 18 60.0
Alto 12 40.0
Total 30 100.0

Segun la Tabla 5, el 60% del personal administrativo de las Municipalidades del Distrito de Moquegua
tiene un cumplimiento moderado del sistema de detracciones, mientras que el 40% alcanza un nivel
alto, demostrando asi mayor rigor y compromiso con las normativas fiscales.
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La Tabla 6 muestra que el 70% del personal administrativo de las Municipalidades del Distrito de
Moguegua tiene un nivel moderado en prevencidn de evasidn tributaria, el 16.7% un nivel alto y el

13.3% un nivel bajo.

Tabla 6
Nivel de Prevencion de la Evasion Tributaria en las MDM

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13.3
Moderado 21 70.0
Alto 5 16.7
Total 30 100.0

La Tabla 7 muestra que el 50% de los administrativos de las Municipalidades del Distrito de
Moquegua tienen un alto nivel de formalizacidn de contribuyentes informales, el 36.7% un nivel

moderado y el 13.3% un nivel bajo.

Tabla 7

Nivel de desempenio en el proceso de formalizacion a Contribuyentes Informales en MDM

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13.3
Moderado 11 36.7
Alto 15 50.0
Total 30 100.0

La Tabla 8 muestra que el 66.7% de los administrativos de las MDM cumplen de manera destacada
con sus obligaciones tributarias, reflejando un alto compromiso fiscal. El 33.3% presenta un
cumplimiento moderado, evidenciando un desempefio adecuado pero mejorable.

Tabla 8

Nivel cumplimiento oportuno con las obligaciones Tributarias en MDM

Nivel Frecuencia Porcentaje
Moderado 10 333
Alto 20 66.7
Total 30 100.0
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En este estudio se aplicd la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la normalidad de las variables
relacionadas con la cultura tributaria y el cumplimiento del sistema de detracciones, considerando
una muestra de 30. Los resultados (p < 0.05) indican que las distribuciones no son normales, por lo
gue se emplearan pruebas estadisticas no paramétricas, como la correlacién de Spearman, para las
hipétesis.

Tabla 09
Relacion de Cultura Tributaria y Cumplimiento de las Detracciones

cumplimiento de las
detracciones

Coeficiente de ,600**
Cultura ..
Rho de . . correlacién 0.000
tributaria . ]
Spearman Sig. (bilateral)
N 30

El p-valor obtenido (0.000) indica que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna: la cultura
tributaria influye significativamente en el cumplimiento del sistema de detracciones en las areas
administrativas de las municipalidades de Moquegua en 2025. El coeficiente de Spearman (Rho =
0.600, p = 0.000) muestra una correlacidon positiva significativa entre cultura tributaria y
cumplimiento normativo en una muestra de 30 personas.

Tabla 10

Relacidn de Conciencia tributaria y Cumplimiento de las detracciones

Cumplimiento de
las detracciones

Coeficiente de correlacion ,532**
Sig. (bilateral) 0.002
Rho de Conciencia
Spearman tributaria N 30

El p-valor de 0.002 (menor a 0.05) permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar que la conciencia
tributaria influye positivamente en el cumplimiento del sistema de detracciones en las
municipalidades de Moquegua, 2025. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.532, p =
0.002) muestra una relacion moderada vy significativa entre ambas variables: mayor conciencia
tributaria implica mayor cumplimiento del sistema de detracciones.

Tabla 11
Relacidn de Educacion tributaria y Cumplimiento de las detracciones

Cumplimiento de
las detracciones
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Coeficiente de correlacion ,712%**
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Educacion tributaria

N 30

La prueba de correlacién de Spearman muestra una relacién fuerte y positiva (coeficiente 0.712, p =
0.000) entre educacién tributaria y cumplimiento del sistema de detracciones, siendo
estadisticamente significativa. Se concluye que mejorar la formacion tributaria aumenta el
cumplimiento fiscal en areas administrativas de las municipalidades de Moquegua.

Tabla 12
Relacion de Actitud Tributaria y Cumplimiento de las detracciones

Cumplimiento de las
detracciones

*

Coeficiente de correlacion ,367
Sig. (bilateral)
Rho de Actitud 0.046
Spearman Tributaria N 30

La prueba de correlacién de Spearman muestra una relacion moderada (coeficiente 0.367, p = 0.046)
entre la actitud tributaria y el cumplimiento del sistema de detracciones, lo que permite aceptar la
hipdtesis de influencia significativa. Una actitud favorable hacia las obligaciones tributarias mejora la
implementacién de este sistema en municipalidades de Moquegua, destacando la importancia de
promover conductas responsables para optimizar la gestion tributaria local.

DISCUSION

Esta investigacion analizd la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento del sistema de
detracciones. Se hallé una correlacion positiva moderada entre ambos factores (Spearman 0.600,
p=0.000), evidenciando que el conocimiento y la conciencia tributaria favorecen el cumplimiento
fiscal. Estudios previos, como los de Cabrera et al. (2021) y Abad et al. (2023), también encontraron
relaciones positivas significativas entre cultura tributaria y cumplimiento, mientras que la falta de esta
cultura se asocia con menor recaudacion y mayor evasion fiscal. En cuanto a la conciencia tributaria,
los datos muestran una correlacion moderada significativa con el cumplimiento de detracciones
(Spearman 0.532, p=0.002), respaldando la idea de que entender y valorar el sistema fiscal mejora su
aplicacioén. La revisién de antecedentes como Chonillo y Salazar (2023) y Servan (2023) refuerza estas
conclusiones. Respecto a la educacion tributaria, existe una fuerte correlaciéon positiva con el
cumplimiento (Spearman 0.712, p=0.000), validando que una mejor formacion fiscal incrementa el
conocimiento y la disposicion para cumplir. Rivera y Romero (2023) argumentan que la
desinformacién, producto de una educacidn deficiente, afecta negativamente el cumplimiento. Por
ultimo, se encontrd que una actitud positiva hacia el cumplimiento tributario mejora el seguimiento
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de las detracciones (correlacidén 0.367, p=0.046), consistente con estudios que resaltan la importancia
de las actitudes individuales, como los de Macias y Parrales (2023), Guzman y Merejildo (2023) y
Guerrero y Zapata (2020). En sintesis, fortalecer la cultura, conciencia, educacién y actitud tributarias
es fundamental para mejorar el cumplimiento del sistema de detracciones. Se puede concluir que

La cultura tributaria influye notablemente en el cumplimiento del sistema de detracciones en las
municipalidades de Moquegua. Los datos muestran que una mayor conciencia tributaria entre
empleados administrativos se asocia con un mejor cumplimiento fiscal. El 46.7 % presenta un nivel
alto de cultura tributaria, 50 % moderado y 3.3 % bajo, lo que indica predominio del nivel moderado
en una muestra de 30 personas. La conciencia tributaria también es clave: 50 % tiene correlacion alta
con el cumplimiento de detracciones, 33.3 % moderada y 16.7 % baja, resaltando la necesidad de
fortalecerla. Ademas, la educacidn tributaria tiene un impacto positivo: 33.3 % alto, 50 % moderado y
16.7 % bajo, por lo que las capacitaciones son fundamentales. Por uUltimo, la actitud tributaria guarda
relacién moderada con el cumplimiento: 13.3 % alto, 43.3 % moderado y 43.3 % bajo. Fomentar una
actitud positiva podria mejorar la eficacia fiscal en las municipalidades de Moquegua. Se recomienda
a los alcaldes coordinar periddicamente capacitaciones para el personal de contabilidad y tesoreria
sobre detracciones y cultura tributaria, alineadas con la SUNAT y las mejores prdcticas publicas. Estas
acciones ayudardn a evitar errores y sanciones, ademas de fortalecer el cumplimiento normativo. Es
util explorar politicas especificas para mejorar la cultura tributaria segun las caracteristicas de cada
municipio, permitiendo estrategias diferenciadas seguln su realidad socioeconémica y organizativa. La
coordinacién con SUNAT debe asegurar charlas informativas y cursos que sensibilicen sobre la
importancia del sistema de detracciones y sus beneficios, promoviendo una percepcién positiva del
sistema tributario.

Se sugiere organizar capacitacién practica sobre los apéndices del sistema de detracciones,
preferentemente impartida por SUNAT, e incluir material diddctico accesible para facilitar la
comprension normativa. Finalmente, se aconseja monitorear regularmente al personal administrativo,
observar su actitud tributaria y desempeno, y proporcionar retroalimentacién continua para optimizar
los procesos relacionados con detracciones dentro de las municipalidades distritales de Moquegua.
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