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RESUMEN

Este estudio de prefactibilidad evalua la viabilidad de crear una empresa de consultoria en Sistemas de Gestion
de Calidad (SGC) en Tacna. En un contexto donde las empresas buscan competir en un entorno globalizado, la
implementacion de normas ISO se vuelve crucial. Sin embargo, la oferta de servicios de consultoria en SGCen la
region es limitada y costosa, especialmente para las micro y pequeiias empresas. El objetivo principal de este
estudio es evaluar la viabilidad de esta empresa que ofrecerd servicios especializados y accesibles a empresas
de Tacna, con un enfoque particular en la implementacion de la norma ISO 9001 y la capacitacion en gestién de
calidad. Se empleé una metodologia mixta, combinando encuestas a empresas con analisis de datos vy
proyecciones financieras. Los resultados de la encuesta revelan un alto interés en la certificacion I1SO y una
disposicién a contratar servicios de. El analisis financiero, basado en indicadores como el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Relacion Beneficio-Costo (B/C), proyecta una alta rentabilidad para.
Sé concluye que la creacion de esta empresa es viable, cubriendo una necesidad del mercado y contribuyendo
al desarrollo econdmico de la region.

Palabras Clave: Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, consultoria.

ABSTRACT

This pre-feasibility study assesses the viability of establishing a Quality Management Systems (QMS) consulting
company in Tacna. In a context where companies seek to compete in a globalized environment, implementing
ISO standards becomes crucial. However, QMS consulting services in the region are limited and expensive,
especially for micro and small enterprises. This study aims to evaluate the feasibility of a company that will offer
specialized and accessible services to companies in Tacna, particularly focusing on implementing the 1ISO 9001
standard and providing quality management training. A mixed methodology was employed, combining company
surveys with data analysis and financial projections. The survey results reveal a high interest in I1SO certification
and a willingness to hire consulting services. The financial analysis, based on indicators such as Net Present Value
(NPV), Internal Rate of Return (IRR), and Benefit-Cost Ratio (B/C), projects high profitability. The study concludes
that creating this company is viable, fulfilling a market need and contributing to the economic development of
the region.

Keywords: Quality Management Systems (QMS), I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, consulting.
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INTRODUCCION

Este estudio de prefactibilidad examina la viabilidad de crear una empresa de consultoria en Sistemas
de Gestion de Calidad (SGC) en Tacna. En los ultimos afnos, en la ciudad de Tacna, la creciente
competitividad del mercado y la necesidad de acceder a nuevos mercados estan impulsando a las
empresas locales a mejorar sus practicas de gestién. Las demandas de los clientes y los inversionistas,
junto con los requisitos de los tratados internacionales, han generado una presion significativa sobre
las organizaciones para implementar Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC) basados en las Normas I1SO
(International Organization for Standardization, 2021). La implementacion de estas normas no solo
mejora la eficiencia operativa y el rendimiento, sino que también asegura la sostenibilidad a largo plazo
de las empresas (ISO, 2022).

A pesar de la evidente necesidad y los beneficios de la certificacion ISO, las empresas en Tacna
enfrentan desafios significativos en este proceso. En la actualidad, las firmas consultoras locales en
Tacna que ofrecen servicios de implementacién de SGC son limitadas, lo que obliga a muchas empresas
a recurrir a consultoras de otras regiones o incluso del extranjero. Esto incrementa considerablemente
los costos de los servicios de consultoria, haciéndolos menos accesibles para pequefias y medianas
empresas locales (Peruvian Institute for Quality, 2020).

Ademads, aunque muchas empresas en Peru han obtenido certificaciones 1SO, pocas han logrado
integrar multiples normas en un Unico Sistema de Gestion Integrado. Segun el Instituto Nacional de
Calidad, INACAL, la implementacién de sistemas integrados es una practica poco explotada pero
altamente beneficiosa para las organizaciones, ya que juega un papel crucial en la promocidn de la
calidad, la normalizacidn técnica, la acreditacién y la metrologia. INACAL acredita laboratorios de
ensayo y ofrece servicios relacionados con la calidad (INACAL, 2021). Sin embargo, la falta de acceso a
servicios de consultoria especializados en la regién de Tacna limita el aprovechamiento completo de
las normas técnicas y los servicios ofrecidos por INACAL.

La iniciativa "Impulso Peru" ofrece incentivos a la inversién, como acuerdos de estabilidad legal y
tributaria para proyectos mineros y de infraestructura. Las iniciativas gubernamentales destinadas a
atraer inversion pueden influir significativamente en las decisiones de los inversores. Los beneficios
fiscales y la estabilidad legal reducen los riesgos de inversion.

La inclusion financiera se identifica como una importante oportunidad de inversidn. Las caracteristicas
de los mercados emergentes, como los bajos niveles de bancarizaciéon, pueden presentar
oportunidades de inversidn Unicas. Ampliar el acceso a los servicios financieros puede desbloquear
nuevos segmentos de clientes e impulsar el crecimiento econémico.

Los sdlidos fundamentos macroecondmicos de Perd, incluido un banco central creible y un sistema
financiero robusto, aumentan la confianza de los inversores. Un marco macroecondmico estable
proporciona una base para la inversion y el crecimiento sostenibles. Una inflacidn baja, tipos de cambio
estables y reservas saludables son indicadores positivos para los inversores.

Por lo tanto, el problema que aborda esta tesis es la necesidad insatisfecha de servicios de consultoria
en Sistemas de Gestion de Calidad Integrados en la ciudad de Tacna. Este estudio de prefactibilidad
evaluara la viabilidad de establecer una empresa de consultoria que brinde servicios especializados,
accesibles y de alta calidad, que permitan a las empresas locales obtener certificaciones ISO y
optimizar sus operaciones mediante la implementacion de SGC integrados.

El mercado peruano muestra una creciente demanda de fuentes de proteina de alta calidad,
asequibles, convenientes y saludables. Esto implica una oportunidad para las empresas que ofrecen
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tales productos, pero también una presidn para que las organizaciones existentes adapten sus ofertas
para satisfacer estas preferencias cambiantes. Las empresas que no logren satisfacer estas demandas
en evolucién corren el riesgo de perder cuota de mercado.

Por ello se preguntd ¢Es factible implementar una empresa de consultoria en Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC) en la ciudad de Tacna?

Las organizaciones hoy en dia enfrentan importantes desafios de competitividad, ya que los modelos
de gestidon y los procesos de cada empresa estan en constante cambio, adaptandose a las demandas
del mercado nacional e internacional y a las crecientes exigencias de los consumidores finales. Este
estudio de prefactibilidad busca determinar la viabilidad y los beneficios potenciales de crear una
empresa especializada en consultorias para la implementacién de sistemas de gestién en
organizaciones, basados en la integracion de las Normas ISO.

El estudio de Benzaquen de las Casas (2018) analiza el efecto de implementar un Sistema de Gestién
de Calidad certificado bajo ISO 9001 en empresas de Peru y Ecuador, usando nueve factores asociados
a la Administracion de la Calidad Total (TQM). El objetivo es que las empresas logren el reconocimiento
de sus clientes mediante mejoras internas continuas, lo que aumenta eficiencia, control, satisfaccion
del cliente y reduce costos. Estudios previos muestran que las empresas peruanas certificadas tienen
mejor desempeiio en los factores de calidad del TQM.

La tesis de Mori Fuentes (2018) implementa I1SO 9001:2015 en Zofra Tacna y concluye que conocer
tanto el contexto externo como interno de la organizacién es esencial para identificar eventos que
pueden afectar los objetivos estratégicos y facilitar la gestién del sistema de calidad.

Rodriguez (2020) presenta una consultoria en Bogota dedicada a implementar Sistemas de Gestion de
Calidad basados en ISO 9001:2015 para nuevas empresas y PYMES. El estudio resalta que adoptar este
estandar mejora la eficiencia, sostenibilidad y rentabilidad de las PYMES, ademds de aportar ventaja
competitiva en el sector salud por la alta calidad demostrada en sus servicios.

Calidad

El concepto de calidad ha pasado de cumplir expectativas a abarcar soporte, gestidn, capacitacion y
servicio postventa. Segun diferentes autores: la calidad es el grado en que algo cumple requisitos (ISO
9000), su adecuacioén al uso (Juran) y se logra con satisfaccion del cliente y mejora continua (Deming).
Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)

Un SGC planifica y coordina actividades administrativas y operativas para mejorar la satisfaccion del
cliente y cumplir requisitos (Gutiérrez, 2018).

Beneficios del SGC Implementar un SGC ayuda a lograr objetivos empresariales, mejorar atencién al
cliente, reducir costos y aumentar eficiencia (Garcia & Huaman, 2021).

Etapas del SGC Las fases principales son: perfeccionar procesos, definir estrategias, documentar
procedimientos, crear un manual de calidad y obtener certificaciones (Garcia & Huaman, 2021).
Elementos del SGC Incluyen estructura organizativa, planificacidon, recursos y procedimientos
alineados con normas técnicas (Gutiérrez, 2018).

Importancia del SGC Mejora competitividad, optimiza procesos, reduce costos y motiva al personal
(Torrez, 2019).
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OBJETIVOS

a) Evaluar la demanda actual de servicios de consultoria en Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) en Tacna y determinar si existe una demanda suficiente que justifique la creacion de
una nueva empresa en este rubro

b) Definir los recursos técnicos y humanos requeridos para establecer y operar una empresa de
consultoria en SGC en Tacna, incluyendo infraestructura, tecnologia y perfiles de personal

c) Realizar un analisis detallado de la viabilidad econdémica y financiera para implementar una
empresa de consultoria en SGC en la ciudad de Tacna

METODOLOGIA

Este estudio utiliza un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, para analizar
la implementacion de una empresa de consultoria en Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC) en Tacna.
Se aplicard una metodologia secuencial en tres etapas: analisis de mercado (evaluacidon de demanda
y oferta), estudio técnico (definicion de infraestructura y recursos) y analisis econémico financiero
(viabilidad del proyecto), siguiendo recomendaciones del BID. La primera fase emplea encuestas y
analisis estadistico para cuantificar la demanda y tendencias; la segunda incluye entrevistas a
potenciales clientes para explorar los recursos necesarios y desafios. Asi se obtiene una vision integral
gue sustenta la toma de decisiones.

El estudio se enfoca en empresas de Tacna, tanto publicas como privadas, que constituyen el mercado
objetivo de servicios de consultoria en SGC. Incluye pequefias, medianas y grandes organizaciones
interesadas en implementar o mejorar sistemas de calidad, especialmente aquellas que buscan
asesoria para obtener certificaciones ISO y optimizar su gestidn operativa.

Para la muestra de estudio se estd considerando el siguiente valor de base N empresas en la Tabla 1:

Tabla 1

Cantidad de pequefias, medianas y grandes empresas segtn departamento

Departamento Pequeiias empresas Medianas y Grandes empresas

Tacna 1085 146

Fuente. (Peru: Estructura Empresarial 2019, 2021) Elaboracién. Propia.

La muestra se calculé a partir de una poblacién de 1231 empresas en Tacna (1085 pequefias, 156
medianas y grandes), usando la férmula para poblaciones finitas:

x = k?qpN / [€*(N-1) + k?pq], donde
N =1231,e=0,07 (7%), k = 1,645 (90% de confianza), p=q =0,5.

La muestra resultante es de aproximadamente 65 empresas, considerando un margen de error del 7%
y nivel de confianza 90%. Se usaron p y q de 0,5 por ausencia de datos previos, lo que maximiza la
representatividad. La férmula ajustada refleja el tamafio exacto al tratarse de poblacién conocida.
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Variable Independiente (VI): Demanda, viabilidad, y recursos necesarios para una empresa de
consultoria en SGC en Tacna.

Variable Dependiente (VD): Implementacion de una empresa de consultoria en SGC en Tacnha.

Se desarrollaron cuestionarios y guiones de entrevistas para recolectar datos cuantitativos vy
cualitativos. Los instrumentos seran validados antes de su aplicacidn.

e Seaplicaron encuestas a empresas y se realizardn entrevistas a expertos y posibles clientes. Las
respuestas seran registradas y transcritas.

e Se empled software estadistico para analizar datos cuantitativos, y se categorizard la
informacién cualitativa para identificar patrones y responder los objetivos de El informe final
incluird introduccién, marco tedrico, metodologia, resultados, conclusiones vy
recomendaciones, respaldado por tablas, graficos y referencias pertinentes.

e Se evalud la demanday la oferta local de servicios de consultoria, asi como las preferencias de
los clientes y un andlisis FODA del mercado en SGC en Tacna.

e Se determind requerimientos de personal, infraestructura, procesos, metodologias y aspectos
operativos para la empresa de consultoria en SGC.

e Se calculd la inversidn inicial, costos operativos, proyecciones de ingresos, analisis financiero y
evaluacion de riesgos del proyecto.

e Se uso un cuestionario estructurado, revision de documentacién normativa y herramientas de
analisis financiero para evaluar la viabilidad del proyecto.

e Se aplicé técnicas de muestreo probabilistico y sistematico considerando sector industrial y
tamafio empresarial.

e Se garantiza la confidencialidad de los datos, el consentimiento informado y el respeto a
principios éticos durante toda la investigacion.

RESULTADOS

Perd ha vivido periodos de estabilidad politica, pero también enfrenta volatilidad y cambios
administrativos que pueden impactar la confianza empresarial. A pesar de ello, seguin Forbes (2023),
en el ultimo trimestre de 2023 se crearon 68,847 nuevas empresas (4% mas) y las empresas activas
aumentaron un 6,1 %, especialmente en comercio, servicios y manufactura. Aunque el gobierno
promueve el emprendimiento con reformas, solo el 1 % de las firmas formales adoptan sistemas de
gestiéon de calidad (SGC), desaprovechando sus ventajas. Para revertir esto, INACAL ofrece incentivos
fiscales, subsidios y capacitacion para obtener certificaciones ISO, mediante programas como Inndvate
Peru y PRODUCE, asi como exoneraciones tributarias.

Estos apoyos son una oportunidad para consultoras en SGC en Tacna, pues pueden fortalecer sus
servicios y crecer mediante la creciente demanda impulsada por el Estado. Las politicas comerciales
abiertas y acuerdos internacionales del pais, ademas de leyes relevantes para la gestion publica y la
proteccién de datos, regulan el entorno de consultoria. En conclusion, Peru presenta un entorno
favorable para nuevas consultoras en SGC, ya que las politicas y apoyos vigentes promueven su éxito
en Tacna pese a retos politicos.
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Analisis econdmico y financiero

Entre 2004 y 2013, Peru experimentd crecimiento econdmico y reduccion de pobreza, aunque desde
2014 el menor precio de minerales y factores externos disminuyeron el avance. La estabilidad
macroecondémica permitié que el pais alcanzara ingresos medios altos. Persisten desafios como cambio
climatico, desigualdad y baja formalidad laboral.

El Banco Central de Reserva del Peru proyecta un crecimiento del PBI de 3,1 % en 2024, impulsado por
pesca y manufactura; espera continuidad en 2025 gracias al consumo e inversién privada bajo un
entorno estable. La inflacion se mantendria cerca del 2,2 % en 2024 y del 2 % en 2025, favorecida por
la disipacién de factores transitorios y expectativas a la baja.

Segun el BID, Peru lidera el crecimiento de empresas fintech en la regidn, pasando de 132 a 163 entre
2021y 2023 (5,3 % regional). Ecuador y Republica Dominicana también mostraron avances.

Conclusion: El contexto peruano resulta favorable para nuevas consultoras SGC, ya que el impulso
econdmico, el auge fintech y la estabilidad inflacionaria generan oportunidades para servicios
especializados. El crecimiento proyectado sugiere mayor demanda de certificaciones y soluciones
alineadas con estandares internacionales, especialmente en Tacna, consolidando la viabilidad del
proyecto.

Analisis FODA

El analisis FODA de Total Quality evalia factores internos y externos clave para la viabilidad del
proyecto. La Tabla 5 muestra fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esenciales para
definir estrategias que posicionen a la consultora en el mercado de Tacna, maximizando ventajas y
minimizando riesgos. Implementar Sistemas de Gestién de Calidad mejora la competitividad vy
sostenibilidad empresarial en Tacna. El FODA cruzado destaca oportunidades por la ubicacion y
dinamica econdmica, pero es necesario atender debilidades internas para una adopcion exitosa de los
SGC. Las recomendaciones ofrecen una guia practica para implementar SGC, alinedndose con objetivos
regionales y globales.

Andlisis del Microentorno

Andlisis del sector: La consultoria en SGC en Tacna y el sur del Peru crece por mayor competencia y
demanda de certificaciones I1SO. Seguin INACAL, las empresas certificadas crecieron 20 % anual en los
ultimos cinco afios, presentando oportunidades para consultoras especializadas.

Rivalidad entre competidores: La competencia aumenta, aunque el mercado no estd saturado.
Empresas como TSG Consulting y SGC Grupo expanden su presencia. La calidad, experiencia y
personalizacion definen la competencia.

Ingreso de nuevos competidores: El ingreso es moderado; la principal barrera es contar con consultores
calificados y experiencia en normas ISO. Nuevas empresas requieren prestigio para ser competitivas.
Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores, principalmente software y herramientas
de auditoria, tienen un impacto bajo en los costos totales de consultoria.

Poder de negociacion del cliente: Las PYMES son los principales clientes y tienen alto poder de
negociacién por la oferta disponible, dependiendo de consultores para lograr certificaciones ISO.
Valoran calidad y precio.
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Anadlisis Cualitativo y Cuantitativo de las 5 Fuerzas de Porter

e Amenaza de Nuevos Entrantes: Capital inicial bajo, alta exigencia de conocimiento, reputacién
importante y acceso moderado a clientes. Puntuacién: 4 (Alta amenaza); la diferenciacion es clave.

e Poder de Negociacidon de los Compradores: Clientes diversos, sensibilidad al precio alta y bajos
costes de cambio. Puntuacidn: 3 (Poder moderado); la diferenciacién y el retorno de inversién reducen
su poder.

e Poder de Negociacion de los Proveedores: El talento humano especializado es limitado y otorga
alto poder al consultor (puntuacion: 4). Otros proveedores tienen bajo o moderado poder.

e Amenaza de Sustitutos: Software DIY y consultoria interna tienen baja incidencia frente al valor de
la asesoria personalizada. Puntuacion: 2 (Baja amenaza).

e Rivalidad entre Competidores Existentes: Hay pocos competidores locales, pero existen
freelancers y firmas externas. Predominan costos variables y la diferenciacién es posible, aunque
requiere esfuerzo. Puntuacion: 3 (Intensidad moderada).

Segun el andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter, el sector para la consultora en Sistemas de Gestién de
la Calidad (SGC) muestra una competencia media (3,2/5). La amenaza de nuevos entrantes es alta (4),
lo que puede reducir la rentabilidad; el poder de negociacién de compradores y proveedores es
moderado y alto, respectivamente, afectando la competitividad. Los productos sustitutos son pocos
(2), lo que beneficia al sector, y la rivalidad entre competidores es media (3). Este panorama ayuda a
evaluar la competencia y atractivo del mercado.

Propuesta de Valor
Descripcién del Negocio
Total Quality es una consultora especializada en Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) basados en
Normas ISO para empresas de Tacna y el sur de Peru. Ofrece consultoria en ISO 9001, 14001, 45001 y
27001, auditorias internas, capacitacion y mantenimiento de sistemas.
Vision, Mision y Objetivos Estratégicos
Visidn: Liderar la consultoria SGC en el sur de Peru con excelencia e innovacion.
Misién: Mejorar la competitividad y sostenibilidad de los clientes mediante soluciones integrales en
SGC.
Los objetivos incluyen lograr el 30% de mercado regional en tres afios, asegurar 90% de satisfaccion
en dos, y promover la mejora continua con herramientas digitales y nuevos servicios.
Innovacidn y Mejora Continua: Se busca aumentar la eficiencia interna un 30% en tres afios integrando
software de gestidon y realizando estudios de mercado anuales.
Satisfaccion del Cliente: Meta de retener al 80% de los clientes recurrentes en dos afios mediante
servicios personalizados y atencion eficiente.
Crecimiento Sostenible: Expansion a otra regidn en cuatro afios y aumento del 25% en ingresos,
ampliando servicios y formando alianzas estratégicas.
Estrategia del negocio y oferta de valor: Total Quality lidera en Tacna por su especializacion en normas
ISO, uso de tecnologia, acompaifiamiento integral y atencién directa, ofreciendo resultados medibles y
servicios competitivos.
Ventaja Competitiva: La experiencia, conocimiento local y precios accesibles, junto con flexibilidad e
innovacién, permiten relaciones duraderas y consolidan su reputacion regional.
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Modelo de Negocio Canvas: El modelo Canvas define segmentos, canales, fuentes de ingresos,
recursos clave y socios estratégicos que sustentan la propuesta de valor y generacidn de negocio.
Figural

Canvas del modelo de negocio

Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relaciones con el Segmentos de
o Entidades o Disefo e ‘ cliente clientes

* Universidades Rocursos claves

Lauig

Estructura de costes

Resultados de la investigacion de mercados

Este informe resume los resultados de un estudio sobre la demanda de servicios de consultoria en
Sistemas de Gestidn de la Calidad (SGC) en Tacna. Se encuestaron 31 empresas de diferentes sectores
para identificar sus necesidades y preferencias respecto a la implementacién de normas ISO. A pesar
de que la muestra fue menor a la prevista inicialmente, los datos obtenidos resultan utiles para
comprender el mercado local.

El 48,39 % de las empresas encuestadas son microempresas, mostrando un potencial importante para
la consultoria en SGC, ya que suelen requerir apoyo externo. Les siguen las medianas empresas (32,26
%), pequeiias (12,9 %) y grandes (6,45 %).

Tabla 2
Tamafio de la Empresa
Tamaiio de la Empresa N° de Empresas Porcentaje %
Microempresa (menos de 10 empleados) 15 48,39
Mediana empresa (50-249 empleados) 10 32,26
Pequena empresa (10-49 empleados) 4 12,9
Gran empresa (250 o mas empleados) 2 6,45
Total 31 100

Nota. Detalle de la tabla sobre el tipo de empresa seglin su tamafio
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La predominancia de microempresas en la muestra sugiere que este segmento puede ser
particularmente receptivo a los servicios de consultoria en SGC, ya que es posible que no cuenten
con los recursos internos para gestionar la implementacién de un SGC de forma autéonoma. Sin
embargo, la presencia de medianas y pequefias empresas también representa una oportunidad de
mercado importante

Pregunta 2. ¢ En qué sector industrial opera su empresa?

El sector servicios lidera la muestra con un 35.48 %, seguido por el comercio y la construccion
con un 16,13 % cada uno. Este hallazgo sugiere que los esfuerzos de marketing podrian centrarse en
empresas de servicios, sin descuidar otros sectores con representacidon en la muestra, como la
agroindustria (12,9 %). Otros sectores con menor representacion son: "Otros" (6,45 %), manufactura
(3,23 %), telecomunicaciones (3,23 %), mineria (3,23 %) e industria (3,23 %)

Tabla 3
Andlisis del Sector Industrial
Sector Industrial N° de Empresas Porcentaje %
Servicios 11 35,48
Comercio 5 16,13
Construccion 5 16,13
Agroindustria 4 12,9
Otros 2 6,45
Manufactura 1 3,23
Telecomunicaciones 1 3,23
Mineria 1 3,23
Industria 1 3,23
Total 31 100

Nota. Detalle de la tabla sobre el sector industrial de las empresas encuestadas.

La muestra abarca empresas de diversos sectores, en su mayoria servicios, lo que indica un mercado
para consultoras en SGC. El 71 % considera importante la certificacion ISO, pero el 70,97 % no esta
certificado y el 74,19 % nunca ha contratado consultoria en SGC; esto supone potencial de crecimiento
y necesidad de sensibilizacién. Un 38,7 % planea certificarse pronto, pero el presupuesto es bajo: 61,29
% invertiria menos de S/ 1 000 anuales.

El interés principal es en ISO 9001, capacitacion e ISO 45001. Los beneficios mas esperados son mejora
de imagen (61,29 %), eficiencia operativa (54,84 %) y cumplimiento legal (45,16 %). Las principales
barreras son falta de conocimiento, dificultad para encontrar personal calificado, tiempo, costos y
resistencia al cambio.

Perfil del consumidor

Se evaluan medianas y grandes empresas en Tacna, con mayor acceso a financiamiento (34,9 % en
2023) y alta demanda de SGC en sectores como manufactura, alimentos/beidas, salud, educaciéon y
pesca. Se priorizan experiencia, referencias y métodos personalizados en consultores. La
implementacién de SGC impulsa eficiencia, cumplimiento y competitividad, destacando 1SO 9001.
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Demanda histérica

Tacna tiene 32 517 empresas: 96,4 % microempresas, 3 % pequeias y 0,3 % medianas y grandes. El
predominio de microempresas dificulta la adopcion de estandares y limita la demanda de consultoria
en SGC.

Segun la Tabla 7, el 53,3 % de las empresas (17 339) se dedican al comercio, el 14,1 % (4 592) a otros
servicios y el 8,2 % (2 653) al alojamiento y comida. La manufactura (7,5 %, 2 434) y los servicios
profesionales y técnicos (6,8 %, 2 218) son sectores clave para la implementacion de SGC por la
importancia de la calidad en su competitividad. El transporte y almacenamiento (4,5 %, 1 478) también
demanda consultoria en gestién de calidad debido a su necesidad de eficiencia y cumplimiento de
estandares.

Este analisis muestra que, aunque la mayoria de las empresas en Tacha son microempresas, existe
una diversidad de sectores que podrian beneficiarse de los servicios de consultoria en SGC,
especialmente en areas como manufactura y servicios profesionales, que dependen fuertemente de
la calidad y eficiencia de sus procesos.

El analisis de la demanda histdrica se basa en la evolucién del Valor Agregado Bruto (VAB) en
la regién de Tacna, desglosado por las principales actividades econdmicas del periodo 2007-2023. Este
indicador permite evaluar el crecimiento de cada sector productivo y su impacto en la demanda de
servicios de consultoria en Sistemas de Gestién de Calidad (SGC). Dado que no existen datos
especificos sobre la demanda histdrica de consultorias en SGC en la regidn, utilizamos el
comportamiento del VAB en la tabla 8como un referente clave para aproximar el contexto econémico
en el que operaran las empresas potencialmente interesadas en dichos servicios. 62

Tabla 4
Valor Agregado Bruto por Afios, seguin Actividades Econdmicas
Por actividad crecimiento anual Porcentaje %
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 10,56
Pesca y Acuicultura 10,02
Extraccion de Petrdleo, Gas y Minerales 3,25
Manufactura 4,77
Electricidad, Gas y Agua 7,23
Construccion 9,23
Comercio 7,83
Transporte, Almacén., Correo y Mensajeria 5,98
Alojamiento y Restaurantes 9,16
Telecom. y Otros Serv. de Informacion 5,24
Administracion Pablicas y Defensa 8,14
Otros Servicios 7,57

Nota. Valor Agregado Bruto.

Analisis del Crecimiento por Actividades Econdmicas

El VAB de Tacna evidencia un crecimiento destacado en sectores como agricultura (10,56 %), pesca 'y
acuicultura (10,02 %), construccidn (9,23 %), alojamiento y restaurantes (9,16 %), comercio (7,83 %)
y electricidad, gas y agua (7,23 %). Estas areas muestran un aumento en la demanda potencial de
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consultoria en Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), especialmente por la necesidad de
certificaciones internacionales como 1SO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001, e ISO 50001 segun
cada actividad. Los servicios de gestidn de calidad resultan relevantes en microempresas y empresas
qgue buscan mejorar competitividad o cumplir estandares de exportacion.

En telecomunicaciones y servicios de informacion (5,24 %), el crecimiento moderado apunta a
requerimientos especificos como la ISO 27001 para la seguridad de la informacidn. El andlisis indica
que la expansion del VAB sustenta una tendencia creciente hacia la contratacién de consultorias en
SGC, situando especialmente a agricultura, pesca, construccion y comercio como los mayores
demandantes. Esto permite proyectar la futura demanda de servicios Total Quality con base en las
necesidades de eficiencia y calidad de estos sectores.

Demanda proyectada

El pronéstico de demanda para seis anos se realizd mediante regresién lineal, ya que este método
aporta proyecciones coherentes y estables, evitando sobreajustes que pueden surgir con modelos
mas complejos.

A partir de la educaciéon hallado reemplazamos los valores del 2024 al 2030 para hallar nuestra
proyeccion de VAB:

Tabla 5

Proyeccion de VAB del afio 2024 al 2030
Ao VAB Proyectado
2024 12 233 093,18
2025 12 750 605,18
2026 13268 117,18
2027 13785 629,18
2028 14 303 141,18
2029 14 820 653,18
2030 15338 165,18

Nota. Proyeccion de VAB del afio 2024 al 2030.

Entre 2024 y 2030, el VAB en Tacna crecera de S/ 12 233 millones a S/ 15 338 millones, reflejando
mayor actividad econémica en sectores clave que impulsan la demanda de Sistemas de Gestién de
Calidad (SGC). El crecimiento econdmico exige a las empresas formalizar operaciones a través de
normativas de calidad e incrementa la inversion en consultoria, capacitacion y mejora de procesos
internos. Los sectores con mayores tasas de expansion (Construccidn, Agricultura y Ganaderia,
Comercio) seran los principales demandantes de certificaciones I1SO y servicios de auditoria y
formacidn. Sectores como Manufactura, Transporte y Telecomunicaciones, aunque con crecimientos
moderados, mantienen una alta necesidad de certificaciones por sus regulaciones.

En Tacna actualmente no existen consultoras especializadas en implementacién integral de SGC, solo
hay ofertas limitadas desde areas contables, legales o talleres basicos impartidos por instituciones
educativas. Las consultoras con portafolio completo operan principalmente desde Lima o Arequipa,
resultando costosas para empresas locales por gastos logisticos adicionales. Asi, existe una
oportunidad para que "Total Quality" se posicione como la primera consultora local dedicada a SGC,
cubriendo una demanda insatisfecha en el mercado de Tacna.
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Oferta proyectada

Se proyecta un aumento moderado en la oferta de servicios de consultoria SGC en Tacna, basado en
datos histéricos, encuestas y tendencias. Aunque actualmente no hay competidores directos, se espera
el ingreso de nuevos actores en los préoximos afios. Total Quality debe aprovechar su posicidon de
pionera y fortalecer su propuesta de valor para asegurar una participacién de mercado sostenible.

Tabla 6
Oferta proyectada
Participacion de Precios
Escenario Numero de competidores Capacidad operativa total merc'ado de Total promedio del
Quality mercado (S/)
Actual 0 directos, indirectos 480-500 (estimacidn) 0% 3 000-5 000
2_
Conservador 3 nuevosentrantespara g o6 30-40% 4000 -6 000
el 2030
-7
Optimista e5| , 0"2“7‘3"“ entrantes para  » \mento del ~720-750 20-30%  5000-7 000
Realista j';onzuge"os entrantespara > 650 25-35%  4500-6 500

Nota. Oferta proyectada.

Balance Oferta Demanda

Solo el 1% de las empresas formales en Peru tiene sistemas de gestién de calidad; en Tacna esto
representa aproximadamente 481 posibles clientes. La capacidad operativa del mercado es de 480-500
servicios anuales y se prevé un crecimiento lineal de hasta un 30% al 2028. Se considera que la
demanda potencial de Total Quality estara entre el 25% y 35% del mercado.

Tabla 7
Oferta proyectada
3 Oferta Proyectada Demanda Potencial para Total
Afio VAB Proyectado (servicios/afio) Quality (servicios/afio)
2024 12 233 093,18 480-500 120-175
2025 12 750 605,18 518-530 129-186
2026 13268 117,18 556-570 139-195
2027 13 785 629,18 593-610 148 - 214
2028 14 303 141,18 625-650 156 - 228
2029 14 820 653,18 625-650 156 - 228
2030 15338 165,18 625-650 156 - 228

Nota. Oferta proyectada.

La demanda potencial de Total Quality crecera entre 2024 y 2027, en linea con el VAB. A partir de
2028, la oferta alcanzara su maximo, limitando el crecimiento adicional de la demanda, aunque el
VAB siga aumentando. Por ello, Total Quality debe implementar estrategias efectivas de marketing y
ventas para captar una mayor porcion del mercado, monitoreando la evolucién y ajustando sus
acciones segun la competencia y las condiciones de oferta y demanda.
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Plan de Marketing
Total Quality brinda consultoria en Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) a medianas y grandes

empresas de Tacna, centrada en manufactura, alimentos, salud, educacidn y servicios. Los servicios
abarcan diagndstico inicial, implementacién siguiendo normas ISO, capacitacidn, auditorias y mejora
continua.

Estrategia de precio: La estructura serd competitiva y flexible, considerando tarifas por proyecto,
planes de suscripcion y descuentos por volumen o contratos a largo plazo.

Estrategia de distribucion: Se usara distribucion directa mediante oficina central en Tacna,
consultores mdviles y una plataforma digital que ofrece formacién y soporte remoto.

Estrategia de promocidn: Se combinaran marketing digital, eventos, relaciones publicas, materiales
promocionales y testimonios de clientes para atraer y fidelizar clientes.

Servicio al cliente/postventa: Habra soporte continuo, seguimientos, programas de fidelizacion,
encuestas de satisfaccién y multiples canales de contacto.

Posicionamiento: Se buscara diferenciarse mediante especializacién sectorial, innovacion constante,
experiencia técnica, enfoque en resultados y compromiso social.

Estudio técnico

Ubicacidn de instalaciones: Se analizaran opciones en Tacha y Moquegua (excluyendo Arequipa por
competencia), evaluando factores aplicando la estrategia de ponderaciones para determinar la
ubicacidn dptima.

Tabla 8
Método de Ponderacion de Factores

Ponderacion (%)

Factores Tacna Calificacion Moquegua Calificacion
Crecimiento Econémico 30 4 1,2 3 0,9
Infraestructura y
Conectividad 10 3 03 3 03
Mercado Potencial 30 4 1,2 3 0,9
Di ibili

isponibilidad de 4 0,2 3 0,15
Talento
Apoyo Empresarial 10 4 0,4 5 0,5
Competencia Local 10 5 0,5 3 0,3
Proximidad a Mercados 5 5 0,25 3 0,15

Internacionales
Total 100 4,05 3,2
Nota. Método de Ponderacién de Factores

Microlocalizacion

Total Quality plantea como ubicacién principal el local entre Calle Bolivar y Pasaje Vigil en Tacna, con
un drea total de 130. Las ubicaciones alternativas incluyen las cuadras 2 o 3 de Av. Augusto B. Leguia 'y
Av. Coronel Mendoza.

Primero, se identifican cinco factores clave para el analisis: accesibilidad, proximidad a negocios,
infraestructura tecnoldgica, costo/disponibilidad de terrenos, y seguridad. Los factores se ordenan por
importancia mediante ponderacion.
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Segundo, se realiza la matriz de enfrentamiento en la Tabla 15, asignando valores de “0” o “1” al
comparar cada factor segun los criterios definidos.

Tercero. Se califican los cinco factores del 1 al 10, siendo 10 la mejor nota. Para el Ranking de factores,
se multiplica el “Peso” por la “Calificacion” para cada factor; por ejemplo, para Zona Calle Bolivar con
Pasaje Vigil y el factor F1: 30% x 10 = 3. Este proceso se repite para cada zona y factor. Luego, se suman
los puntajes de cada zona y se elige la que tiene el mayor total. Segun, la Calle Bolivar con Pasaje Vigil
obtuvo 7.54 puntos, por lo que debe ser seleccionada.

Diseino del proceso
Figura 2

Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)

DIAGRAMA DE OPERACIONE S DEL PROCE SO (DOP)

Empresa: TOTAL QUALITY S.A.C. Fecha: 28/12/2024

Actividad: Proceso de Consultoria de Total Quality Responsable: Total Quality

Frocaedimiento de Consultoria

1 Diagndstico Inicial

< 2 ) Planificacion
< 3 > Implementacion

Auditoria Interma

Certificacion

Seguimiento y Mejora Continua

Simbolo Resumen Cantidad

C > Opearacion 2
|:] Inspeaeccion 2
Operacion/
Inspacciobn

Total

El proceso de consultoria en SGC de Total Quality incluye:

e Diagnéstico inicial: Se evalldan los sistemas de gestion y necesidades para implementar normas
ISO.

e Planificacién: Se definen objetivos, cronograma, recursos y responsables.

e Implementacién: Se aplican procedimientos, capacita al personal y documentan procesos.
e Auditoria interna: Se verifica el cumplimiento de requisitos y corrige no conformidades.

e Certificacion: Se apoya el proceso ante entidades oficiales.

e Seguimiento y mejora continua: Se supervisa y optimiza el sistema tras la certificacion.
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Controles de calidad

Total Quality realiza controles en todas las etapas del proceso para cumplir con normas ISO y
satisfacer al cliente, mediante revision de documentos, capacitacion, auditorias internas y medicion
de satisfaccion.

Materia prima, insumos, materiales y mano de obra: El principal recurso en consultoria es el
conocimiento y experiencia del equipo, apoyado por personal especializado, tecnologia, materiales
didacticos e infraestructura.

Costo de operaciones: Los costos se dividen en personal, tecnologia, infraestructura,
marketing/ventas y generales, lo que asegura servicios eficientes y de calidad en Tacna.

Diseno de la distribucion de la planta: La empresa distribuye sus espacios para optimizar eficienciay
profesionalismo, adaptando la infraestructura a consultoria SGC.

Infraestructura: Las oficinas cuentan con recepcién, areas de consultores, sala de reuniones, zona
colaborativa y archivo, alineando funcionalidad con imagen corporativa.

Maquinarias y equipos: los equipos necesarios, ubicados en la recepcién, oficinas, sala de reuniones,
espacio colaborativo, archivo y servicios generales.

Incluye:

e Equipos informdticos: Computadoras de alto rendimiento, monitores adicionales, impresoras y
escaneres para cada consultor.

e Servidor y nube: Soluciones locales y en la nube para proteger datos y permitir acceso remoto
seguro.

e Sistemas de videoconferencia y comunicacion: Videollamadas, teléfonos IP y plataformas como
Teams o Slack garantizan comunicacién eficiente interna y con clientes.

Distribucidn de la planta

El método Guerchet estima dreas necesarias para cada espacio, considerando mobiliario, equipos,
personal y materiales. Se detallan personas, superficies y coeficientes de evolucién segun la funcién
de cada area: recepcioén (2 personas, 4 m?, K=1,3), oficina de consultores (5, 5 m?, K=1,6), sala de
reuniones (8, 2 m?, K=1,3), trabajo colaborativo (8, 2,5 m?, K=1,5), archivo (0,5, 4 m?, K=1,3) y bafios
(2 unidades, 4 m?).

Determinacidn del tamaiio tedrico de las areas: la superficie total estimada para la planta de Total
Quality es de 112 m2,

Evaluacion ambiental y social del proyecto

La evaluacidn ambiental y social es clave para la sostenibilidad de Total Quality, consultora en SGC.
Este proceso identifica riesgos y oportunidades considerando impactos sociales y ambientales.
Impacto Ambiental:Las consultorias generan poco impacto, pero se recomienda eficiencia en
recursos, reciclaje, reduccidn de residuos electrénicos, reuniones virtuales y transporte compartido
para disminuir emisiones.

Medidas de Mitigacion: Usar tecnologias verdes, plataformas digitales y capacitar en practicas
sostenibles.

Evaluacion Social e Impacto: El proyecto generard empleos en Tacna y promovera el desarrollo
profesional con capacitaciones.
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Se prevé formacién comunitaria y didlogo abierto con
actores locales para fortalecer relaciones e impacto.

Monitoreo y Evaluacidn: Se estableceran KPI para medir residuos, satisfacciéon laboral e impacto
comunitario; se revisaran periédicamente para mejorar estrategias.

Estudio legal y organizacional

Tipo de sociedad: "Total Quality" sera una S.A.C. en Peru, con 2-20 socios y capital aportado.
Aspectos tributarios: La empresa cumplira obligaciones fiscales: Impuesto a la Renta (30%), IGV (18%)
y declaraciones periddicas.

Aspectos legales y normas: Se constituird legalmente, gestionarad licencias y cumplird leyes de calidad,
datos personales, contrataciones estatales y normativas técnicas.

Aspecto laboral: En el Régimen MYPE, ofrecera descanso semanal, vacaciones, pensiones, seguro SIS,
gratificaciones, CTS, salario competitivo, seguridad y capacitacion.

Registro de marca: La marca serd protegida mediante busqueda, registro en INDECOPI y vigilancia
legal.

Estudio organizacional

La estructura de "Total Quality" estd disefiada para ofrecer servicios eficientes y efectivos de
consultoria en SGC, con roles claros y jerarquia definida que facilitan la gestién profesional de
proyectos de distintas complejidades (Mesa M. & Restrepo, 2022). La organizacidon enfoca sus
recursos en alcanzar sus objetivos y adaptarse al mercado, priorizando eficiencia y flexibilidad.

Para asegurar una alta calidad operativa, "Total Quality" implementa la siguiente estructura
organizativa:

Gerente General: Responsable de la visidn, misidn, estrategia, expansion del negocio y supervision
global de operaciones.

Gerente de Operaciones y Calidad: Supervisa proyectos de consultoria, gestiona el equipo y mejora
procesos internos.

Consultores Senior Especializados: Dos profesionales expertos en Auditorias/Certificacion vy
Capacitacién/Desarrollo, encargados de diagndsticos, implementacion de soluciones y formacion.
Consultores Junior: Apoyan a los Consultores Senior en tareas de recoleccidon de datos, informes y
logistica, desarrollando habilidades bajo supervision.

Analista de Datos y Calidad: Recopila y analiza informacion sobre proyectos, mide efectividad y
propone mejoras, desarrolla herramientas de monitoreo.

Coordinador de TI y soporte técnico: Gestiona infraestructura tecnoldgica, da soporte
interno/externo, actualiza plataformas y facilita integracién de nuevas tecnologias.

Auxiliar Administrativo: Encargado de tareas administrativas y logisticas para el buen funcionamiento
diario.

Descripcion de la organizacion
muestra el organigrama propuesto para Total Quality.
Estructura organica
e Gerente General: Lidera la empresa y toma decisiones estratégicas.
e Gerente de Operaciones y Calidad: Supervisa operaciones y calidad del servicio.
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e Consultores Senior Especializados: Reportan al gerente y se enfocan en Auditoria/Certificacidon
y Capacitacién/Desarrollo SGC.

e Consultores Junior: Apoyan a los seniors en sus areas y también reportan al gerente.

e Analista de Datos y Calidad: Analiza datos, KPIl y evalta impacto.

e Coordinador de Tecnologia y Soporte Técnico: Gestiona infraestructura tecnoldgica y soporte;
reporta al gerente.

e Asistente Administrativo: Maneja la gestiéon administrativa y logistica.

Estudio econémico: Se requiere una inversién inicial de S/ 114,201.65, que incluye
acondicionamiento del local (S/ 27,254.00), activos fijos, gastos preoperativos (S/ 13,885.00) y capital
de trabajo (S/ 47,231.25).

Los activos comprenden mobiliario y equipos para recepcién, oficinas, reuniones, area colaborativa,
archivo y el resto de la infraestructura.

La depreciacion lineal se aplicard a activos fijos y acondicionamiento: 25% para equipos informaticos
y 10% para mobiliario.

Fuentes de financiamiento

Para calcular el costo de oportunidad, se us6 CAPM considerando: tasa libre de riesgo (1.3%), prima
de riesgo (7.8%), beta global (0.46) y riesgo pais (1.7%), basados en el mercado estadounidense y
peruano.

Presupuesto de ingresos y egresos

Segln encuesta, se proyectan 120 servicios el primer afio entre Certificacién, Auditorias Internas y
Capacitacién, con un crecimiento anual del 7%.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es S/ 249,016.08, calculado segun precio promedio y cantidad minima de
clientes necesarios.

Estados financieros proyectados

La utilidad neta estimada es S/ 15,257.10 el primer afio y S/ 55,981.81 el ultimo, reflejando un
incremento de S/ 40,724.71.

Indicadores de rentabilidad

El VAN es positivo y la relacion B/C es mayor a 1 (S/ 1.44 por cada sol invertido), lo que respalda la
viabilidad del proyecto.

Anilisis de sensibilidad

Se evaluaron cantidad y precio de los tres servicios en afio 1. El VAN es negativo con 6 certificaciones,
26 auditorias o 72 capacitaciones, y si el precio de cualquiera baja a determinados valores
(certificacion S/ 3,600, auditoria interna S/ 3,050, capacitacion S/ 1,820).

Anilisis de escenarios

Se consideran tres escenarios (optimista, realista, pesimista) variando ingresos y egresos. En el
optimista, los costos bajan 10%; en el pesimista, suben 10%; en el neutro, se mantienen estables.

DISCUSION

El presente estudio de prefactibilidad ha analizado la viabilidad de la creacién de Total Quality, una
consultora especializada en Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en Tacna. Los resultados obtenidos
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a través del andlisis de mercado, la competencia, la estrategia de negocio y las proyecciones
financieras, convergen en una conclusién fundamental: el proyecto es viable y presenta sélidas bases
para su implementacion.

El analisis de mercado reveld una creciente demanda de servicios de consultoria en SGC en
Tacna, impulsada por la necesidad de las empresas de adaptarse a las exigencias de un entorno
globalizado y competitivo. Esta necesidad se alinea con las conclusiones de Obeso (2023) quienes
destacan la importancia de que las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector, se
reestructuren para encontrar nuevos mercados y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado
digital. En el caso de Total Quality, la creciente demanda de servicios de consultoria en SGC se ve
reforzada por la escasa oferta de empresas especializadas en la regién, lo que crea un nicho de
mercado con un alto potencial de crecimiento.

La estrategia de diferenciacién de Total Quality, basada en la especializacién en normas 1SO
clave (9001, 14001, 45001), la personalizacion de las soluciones y el profundo conocimiento del
mercado local, le otorga una ventaja competitiva frente a las consultoras generalistas o aquellas
ubicadas en otras regiones. Chavarria (2018), en su tesis "Implementacién de un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 en una empresa consultora especializada en servicios
de ingenieria", resalta la importancia de la especializacién y la adaptacion a las necesidades del
mercado para que las empresas logren un mayor éxito, lo cual se alinea con la propuesta de valor de
Total Quality.

La disponibilidad de un equipo de consultores altamente calificados y con amplia experiencia
en la implementacion de SGC y certificaciones I1SO constituye un factor critico de éxito para Total
Quality. Este equipo no solo garantiza la calidad del servicio, sino que también aporta la credibilidad
y confianza necesarias para atraer y fidelizar clientes. Ordofiez & Wong (2017), en su tesis “Propuesta
y disefio de la base documental para la implementacidn de un sistema de gestion ambiental ISO 14001:
2015 en una empresa productora de concreto, 2016”, sustentan la relevancia de este factor al destacar
la importancia de contar con personal capacitado y comprometido para lograr la implementacion
exitosa de sistemas de gestidon de calidad.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto demuestra una alta rentabilidad, con un Valor
Actual Neto (VAN) positivo de S/ 50 700,62, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 17,12 % superior al
Costo de Oportunidad del Capital (COK) del 6,59 %, y una Relacién Beneficio-Costo (B/C) de 1,44. Estos
indicadores confirman que la inversidn en Total Quality generara un retorno atractivo para los
inversionistas y que el proyecto es capaz de crear valor econdmico. Estos resultados se asemejan a
los encontrados por Dongo (2017), quienes evidenciaron la influencia positiva de las estrategias
modernas de marketing digital en la captacién de clientes y la rentabilidad de las empresas.

Sin embargo, es crucial que Total Quality se mantenga alerta ante los desafios del mercado,
como la posible entrada de nuevos competidores o cambios en la normativa. Para mitigar estos
riesgos, se recomienda implementar un sistema de monitoreo constante del entorno, fortalecer la
propuesta de valor y desarrollar estrategias de marketing efectivas que consoliden la marca y la
posicionen como lider en el mercado de consultoria en SGC en Tacna.

Por lo tanto, se presenta evidencia solida para afirmar que la creacién de Total Quality es un
proyecto viable, rentable y con un alto potencial de impacto positivo en el desarrollo econédmico y
social de la regién. La empresa tiene la oportunidad de convertirse en un socio estratégico para las
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empresas de Tacna, ayudandolas a mejorar su gestidon de la calidad, aumentar su competitividad y
alcanzar sus objetivos de negocio.

CONCLUSIONES

El estudio de prefactibilidad para Total Quality confirma la viabilidad y rentabilidad de una consultora
especializada en Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en Tacna. La demanda creciente y la escasa
oferta local crean oportunidades claras de crecimiento. La empresa contara con un equipo calificado
y una estructura eficiente, lo que permitird captar clientes y posicionarse eficazmente. Los
indicadores financieros muestran alta rentabilidad y valor econdmico. Sin embargo, es importante
monitorear el entorno competitivo y fortalecer continuamente la propuesta de valor y las estrategias
de marketing.

RECOMENDACIONES

Realizar un estudio técnico sobre la implementacidn de sistemas digitales de gestion documental para
evaluar su viabilidad y eficiencia.

Crear y validar un modelo de indicadores clave de desempefio (KPI) para medir calidad, eficiencia y
satisfaccion del cliente en consultoras SGC.

Analizar el impacto de estrategias de marketing digital para captar clientes y mejorar el
posicionamiento en ciudades emergentes como Moquegua.
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