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RESUMEN

En la presente investigacion denominada “la gestién del talento humano y el compromiso laboral de los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, 2023". Cuyo objetivo: fue determinar la relacién entre la
gestion del talento humano y el compromiso laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua,
2023. Respecto a su metodologia: la investigacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, con una muestra de estudio de 110
trabajadores, los cuales fueron sometidos a cuestionarios en una escala de Likert, para medir ambas variables
de estudio. Los resultados mostraron: que el 54.55% de los encuestados consideran que la gestion del talento
humano se encuentra en un nivel moderado y el 35.45% consideran que se encuentra en un nivel alto,
respecto al compromiso laboral el 60.91% de los encuestados consideran que el compromiso laboral se
encuentra en un nivel moderado y el 39.09% de los encuestados consideran que se encuentra en un nivel alto,
asimismo, se determind un coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra un valor P de 0,000, que es
inferior al 0,5% 0 0,05 (0,01/2) en una prueba bilateral. Se concluye: que existe una relacion significativa entre
la gestion del talento humano y el compromiso laboral, con un coeficiente de correlacion del ,870 (87%).

Palabras claves: Compromiso laboral, compromiso normativo, gestion del talento humano e inclusion
organizacional.

ABSTRACT

In the present research called "Human talent management and work commitment of the workers of the
Regional Government of Moquegua, 2023". Whose objective: was to determine the relationship between
human talent management and the work commitment of the workers of the Regional Government of
Moquegua, 2023. Regarding its methodology: the research was of a basic type, with a quantitative approach,
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correlational level, non-experimental cross-sectional design, with a study sample of 110 workers, who were
subjected to questionnaires on a Likert scale, to measure both study variables. The results showed: that
54.55% of respondents consider that human talent management is at a moderate level and 35.45% consider
thatitis at a high level, regarding work commitment, 60.91% of respondents consider that work commitment
is at a moderate level and 39.09% of respondents consider that it is at a high level, also, a Spearman's Rho
correlation coefficient was determined shows a P value of 0.000, which is lower than 0.5% or 0.05 (0.01/2) in
a bilateral test. It is concluded: that there is a significant relationship between human talent management
and work commitment, with a correlation coefficient of 0.870 (87%).

Keywords: Work commitment, normative commitment, human talent management and organizational
inclusion.

INTRODUCCION

Este estudio, titulado “Gestion del Talento Humano y el Compromiso laboral de los
trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua, 2023”, consta de cuatro capitulos. Se
encontrd que el 54.9% de los trabajadores perciben una gestion del talento humano regular,
el 37.3% la consideran eficiente y el resto se ubica en niveles menores (Coaquira, 2018). En
cuanto al compromiso laboral, el 33% estd conforme a veces, el 60% casi siempre y el 7%
siempre (Mamani & Roque, 2022). El objetivo de la investigacién fue determinar la relacién
entre la gestidon del talento humano y el compromiso laboral, asi como identificar qué factor
de la gestién del talento humano se relaciona mds con el compromiso de los trabajadores.
La gestion del talento comprende politicas para supervisar reclutamiento, formacion,
compensaciéon y evaluacién (Sanchez A., 2021), mientras que el compromiso laboral se
relaciona con la responsabilidad de los empleados hacia su trabajo y valores
organizacionales (Puentes, 2021). Su adecuada aplicacion es clave en empresas publicas y
privadas frente a la competencia y las demandas de la globalizacion (Cieza & Jara, 2021).
En Perd, la deficiente gestion del talento humano, especialmente en el sector publico,
provoca alta rotacién voluntaria y afecta productividad y compromiso (Chire & Zarate,
2022). El bajo porcentaje de ejecucién presupuestal municipal (61%) genera baja calidad de
servicios publicos y desconfianza ciudadana (Instituto Peruano de Economia, 2023).
Estudios muestran que, aunque existen oportunidades de fortalecimiento técnico y
desarrollo institucional, el reconocimiento al aprendizaje es limitado (Castro & Delgado,
2020; Peralta, 2018). En el Gobierno Regional de Moquegua, factores como remuneracién
y respeto a la jornada laboral no se priorizan. Este estudio analiza la relacidén entre gestién
del talento y compromiso laboral en dicho gobierno durante 2023. El estudio se realiza en
el Gobierno Regional de Moquegua para analizar la gestiéon de recursos humanos y el
compromiso laboral de sus trabajadores.

Se tuvo como objetivo Analizar cémo la inclusién organizacional, la vinculaciéon
organizacional, el desarrollo profesional y la evaluacién del desempeno se relacionan con
el compromiso laboral de los trabajadores del Gobierno Regional de Moquegua en 2023.
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Castro et al. (2020) analizaron la gestién de talento humano en el Banco Solidario con un
enfoque cuantitativo-descriptivo en 25 empleados, hallando que largas jornadas y baja
remuneracién afectan el compromiso; propusieron un modelo para reducir rotacién y
aumentar dedicacién. Cabezas y Brito (2021) emplearon una metodologia descriptiva mixta
y concluyeron que una buena gestidon del talento humano mejora significativamente la
productividad organizacional.

Ames (2021), mediante cuestionarios a 50 trabajadores, evidencié que la atraccion vy
retencién del talento influyen positivamente en el compromiso organizacional y las
practicas de personal. A nivel nacional, Panduro (2021) examind la relacidn entre gestion
de talento y compromiso en el Municipio de Manantay con enfoque cuantitativo-
correlacional, encontrando una correlacidn significativa (p=0.000, Rho=0.560).

Lopez (2022) estudio 60 trabajadores municipales en Barranca y demostré una asociacion
fuerte (r=0.899) entre gestion de recursos humanos y dedicacién laboral.

Aguilera (2023) encuestd a 97 empleados municipales en Uchiza y concluyd que el
desarrollo de los recursos humanos impulsa la dedicacidn y productividad, beneficiando a
la organizacidn.

Mufioz (2022) analizo la gestion de recursos humanos en un colegio de alto rendimiento de
Moquegua, encontrando que es clave para el compromiso organizacional y que la
preparacion del director influye directamente. Esteba y Alvarez (2023) estudiaron la
relacion entre la gestion del talento humano y el compromiso en Promart Moquegua; sus
resultados muestran una fuerte correlacion (Rho = 0.898), confirmando la hipodtesis
alternativa. Marquez (2021) investigd el impacto de la gestidn del talento humano en el
compromiso de los colaboradores de Voluntarios Telefénica del Peru, concluyendo que el
81.1% percibié su compromiso en nivel adecuado, destacando el desarrollo personal y el
compromiso afectivo.

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo en el afio 2024 dentro del Gobierno Regional de Moquegua,
ubicado en el Malecén Mariscal Domingo Nieto 1B S/N, Sector El Gramadal, Moquegua. La
ubicacidn geografica y la estructura institucional permitieron acceder a la totalidad de los
trabajadores de las dreas administrativas y operativas involucradas. La unidad de estudio
estuvo conformada por trabajadores que desempefian funciones en las areas de recursos
humanos, contabilidad, tesoreria, control de la propiedad, logistica, servicios generales y
administracién regional. Esta delimitacion responde a la necesidad de examinar la gestion
del talento humano en sectores clave para el funcionamiento institucional.

La poblacidn total consté de 110 trabajadores distribuidos entre las siguientes areas: oficina
regional de administracidn, oficina de logistica y servicios generales, oficina de contabilidad,
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oficina de tesoreria, oficina de control patrimonial y oficina de recursos humanos. Para
garantizar la maxima representatividad y evitar sesgos en el analisis, se optd por un enfoque
censal. Esto significa que no se realizé un cdlculo de muestra, sino que se incluyd a los 110
trabajadores de las areas mencionadas, permitiendo obtener resultados robustos y
generalizables para toda la institucién.

Utilizando IBM Static SPSS y Jamovi, analizaremos los datos mediante tablas de frecuencias,
haremos andlisis de fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach y el alfa de Omega,
comprobaremos la normalidad y contrastaremos hipdtesis segun criterios.

El instrumento para la recoleccion de informacidn sera el cuestionario. El instrumento para
medir la gestién del talento humano, basado en Castro M. (2020), consta de 18 items
politdmicos con respuestas de 1 (“nunca”) a 5 (“siempre”). Su validez fue confirmada por
tres expertos y su fiabilidad alcanzé un alfa de Cronbach de 0,822. La escala es ordinal,
permitiendo distinguir grados, aunque las diferencias entre niveles no son consistentes.

Para el compromiso laboral, se empleé el cuestionario de Olaya (2022), compuesto por 20
items politdmicos con la misma escala de respuesta. Presenté una fiabilidad de 0,889 (alfa
de Cronbach). Ambos instrumentos clasifican los resultados en bajo, regular y alto, segun
un baremo establecido por estandarizacién (Montafiez & Palma, 2023), expresado en
puntuaciones como percentiles o escalas tipicas.

RESULTADOS

Se llevd a cabo un andlisis estadistico para determinar la asociacidn entre el compromiso
laboral y la evaluacion del rendimiento utilizando el coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla, donde se observa
un coeficiente de correlacion de ,728, lo que indica una correlacidn positiva y significativa
entre ambas variables.

El valor p obtenido (p = 0,000) es menor al nivel de significacién establecido (a = 0,05), lo
gue permite rechazar la hipdtesis nula y confirmar la hipdtesis del investigador. Esto
evidencia una asociacién sustancial entre el compromiso laboral y la evaluacién del
rendimiento, con una correlacion del 72,8%. Dichos resultados sugieren que, a mayor
compromiso laboral, mejor es la evaluacién del rendimiento, lo cual es relevante para la
gestion de recursos humanos y la toma de decisiones organizacionales.
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Tabla1

Correlacion Rho de Spearman entre la gestion del talento humano y el compromiso laboral
Com.promlso laboral 5 728" 1

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La fuerza de la relacion encontrada respalda la importancia de fomentar el compromiso
laboral para optimizar los resultados en la evaluacién del desempefio. En contextos
organizacionales, estos hallazgos pueden ser utilizados para implementar estrategias que
impulsen el compromiso, con el objetivo de mejorar el rendimiento general de los
colaboradores.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacién demuestran una relacion significativa
y positiva entre la gestion del talento humano y el compromiso laboral, lo que concuerda
con lo reportado por estudios previos en el dmbito organizacional. En particular, el
coeficiente de correlacién de 0,870 evidencia que la adecuada gestion del talento impacta
de manera relevante en la dedicacion y motivacion de los empleados, similar a lo
encontrado por Cabezas y Brito (2021), quienes concluyeron que la gestién del talento
humano afecta de manera sustancial y favorable el rendimiento laboral de los
colaboradores. Esto refuerza la idea de que las estrategias de recursos humanos no solo
contribuyen al bienestar individual, sino que también promueven la productividad y la
sostenibilidad de la organizacién.

Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion coinciden con los resultados obtenidos
por Lopez (2022), quien identificé una alta correlacion (0,899) entre la gestion del talento
humano y el compromiso laboral en el contexto publico, y por Esteba y Alvarez (2023),
quienes reportaron una fuerte asociacién (Rho = 0,898) en el sector privado. Estas
coincidencias sugieren que, independientemente del sector, la implementacién de buenas
practicas de gestidn de talento humano genera un impacto positivo sobre el compromiso
organizacional y la evaluacion del desempeno, tal como se observa en el coeficiente de
correlaciéon de 0,728 encontrado en este estudio para la relacién entre evaluacion del
rendimiento y compromiso laboral.

La discusion de estos resultados permite afirmar que el fortalecimiento de los procesos de
recursos humanos, la promocion de la inclusidon y el vinculo organizativo, asi como el
impulso al crecimiento profesional, son elementos clave para elevar los niveles de
compromiso laboral. Estos resultados son consistentes con la literatura cientifica, la cual
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destaca la importancia de contar con politicas integrales de gestion del talento para
asegurar el éxito institucional y la satisfaccién de los empleados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que la gestidn del talento humano evidencia una correlacién de 0,870 con el
compromiso laboral; es decir, una adecuada gestidn se asocia con niveles superiores de
compromiso. La inclusidn organizativa presenta un coeficiente de 0,558 (p=0,000) respecto
al compromiso laboral, lo que sugiere que la promocién de la inclusién incrementa el
compromiso de las personas colaboradoras. El vinculo organizativo, con una correlacion de
0,548, indica que relaciones organizacionales mas solidas favorecen un mayor compromiso.
Asimismo, el crecimiento profesional guarda relacidon con el compromiso institucional, con
una correlacién de 0,576; el desarrollo profesional impulsa el compromiso de la plantilla.
Finalmente, la evaluacién del rendimiento muestra una correlacion de 0,728 con el
compromiso laboral, evidenciando que evaluaciones regulares contribuyen a una mayor
eficiencia en el compromiso organizacional.

Se recomienda al drea de recursos humanos poner énfasis en todos los procesos de
contratacién del personal, asegurando transparencia y una adecuada seleccion, ya que cada
area es fundamental para el desarrollo de la institucidn. Es aconsejable que el encargado
del drea de gestion del talento humano promueva un ambiente laboral donde todos los
empleados se sientan valorados, respetados y aceptados, fortaleciendo asi el compromiso
y la motivacidn. Se sugiere priorizar los procesos de integracién y capacitaciéon de nuevos
empleados, facilitando su adaptacion y alineacidon con los objetivos institucionales. Se
recomienda al drea de recursos humanos valorar el crecimiento profesional y laboral de
cada trabajador mediante incentivos de reconocimiento profesional, lo cual incrementa el
compromiso organizacional. Es importante dar prioridad al desarrollo y crecimiento
individual de cada colaborador, pues esto beneficia tanto al trabajador como a la institucion
en términos de eficiencia y compromiso.
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