ARTICULO ORIGINAL

La relacion entre la morosidad y la rentabilidad de la
Financiera Confianza en el periodo 2019-2023

The relationship between non-performing loans and profitability at Financiera
Confianza in the period 2019-2023

Percy Williams Bendezu Chipoco !
: 0009-0007-1609-4506

Enrique Vildoso Benavides?

: 0000-0001-9111-5599

Fecha de publicacion: 28 de diciembre de 2025

RESUMEN

El presente articulo analiza exhaustivamente la relacidon entre la morosidad y la rentabilidad en la Financiera
Confianza durante el periodo 2019-2023, centrandose en el impacto de la pandemia de COVID-19. Se empled un
enfoque descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y longitudinal, utilizando datos de estados
financieros trimestrales. El analisis estadistico demostré una correlacién negativa entre morosidad y rentabilidad
(r =-0,450), aunque no significativa. Los resultados sugieren que, si bien el aumento de la morosidad durante la
pandemia afectd la rentabilidad, la relacidn no fue estadisticamente significativa en el periodo estudiado. Se
discuten implicancias para la gestion de riesgo crediticio y se comparan con literatura internacional, nacional y
local.
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ABSTRACT

This article provides an in-depth analysis of the relationship between delinquency and profitability in Financiera
Confianza during the 2019-2023 period, focusing on the impact of the COVID-19 pandemic. A descriptive-
correlational approach with a non-experimental, longitudinal design was applied, using quarterly financial
statement data. Statistical analysis revealed a negative correlation between delinquency and profitability (r = -
0.450), though not statistically significant. Results suggest that while increased delinquency during the pandemic
affected profitability, the relationship was not significant for the studied period. Implications for credit risk
management are discussed and compared with international, national, and local literature.
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INTRODUCCION

El sector financiero enfrenta desafios constantes en la gestion del riesgo crediticio, especialmente
en contextos de crisis como la pandemia de COVID-19. La morosidad, entendida como el
incumplimiento de obligaciones de pago, representa uno de los principales riesgos para la
rentabilidad de las instituciones financieras. Financiera Confianza, perteneciente al Grupo BBVA 'y
con mas de una década de experiencia en el mercado peruano, tiene como misidon promover el
desarrollo sostenible de personas vulnerables mediante Finanzas Productivas. El presente estudio
se propone analizar la relacién entre la morosidad y la rentabilidad en Financiera Confianza
durante el periodo 2019-2023, considerando el incremento de la morosidad durante la pandemia.
El trabajo busca aportar evidencia empirica que oriente la gestién del riesgo crediticio y la
sostenibilidad financiera.

La literatura internacional sefiala una relacién inversa entre morosidad y rentabilidad en bancos y
entidades financieras. Poaquiza (2023) analizé el efecto de la morosidad en la banca privada
ecuatoriana, encontrando que una reduccion en la morosidad incrementa la rentabilidad,
especialmente en bancos grandes con politicas de gestién de riesgo robustas. Alcivar y Bravo
(2020), en Ecuador, destacaron el impacto de la pandemia en el incremento de la morosidad en
microcréditos, afectando la rentabilidad y liquidez, y subrayaron la necesidad de fortalecer la
evaluacion crediticia. En Chile, Vidal (2017) evidencid que los niveles de impago afectan
negativamente la rentabilidad bancaria, sefialando factores macroeconémicos y microecondmicos
como determinantes clave.

En Perd, Fernadndez y Requis (2021) identificaron una correlacién negativa de alta intensidad (-
0,768) entre morosidad y rentabilidad en cajas municipales, indicando que el aumento de
morosidad reduce la rentabilidad. Hinostroza Hermoza (2021) examind el Banco Pichincha,
concluyendo que factores como la duraciéon del crédito y la evaluacion crediticia impactan
significativamente la morosidad, sugiriendo que una gestion adecuada puede mejorar la
rentabilidad. Torres (2019) en Caja Trujillo S.A. demostré que la gestién de la morosidad es crucial
para mantener la rentabilidad, resaltando la importancia de la prevencion y el analisis de riesgo.
A nivel local, Bohorquez (2021) analizé el impacto de la pandemia en Mibanco, observando que el
incremento de morosidad redujo la rentabilidad, especialmente por créditos refinanciados.
Naquira (2019) estudié la Caja Municipal de Arequipa, sefialando que los préstamos vencidos y
sobreendeudamiento afectan negativamente la rentabilidad. Cornejo (2018) identificd factores
como sobreendeudamiento y evaluacidn crediticia insuficiente como causantes de morosidad en
microempresarios, repercutiendo en la rentabilidad de la entidad.

La morosidad se define como la incapacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones
financieras, lo que genera riesgos para la liquidez y solvencia de las entidades financieras (Gonzales
y Garcia, 2012). Aguilar y Camargo (2014) sefialan que la morosidad impacta negativamente la
rentabilidad, al reducir los ingresos y aumentar la insolvencia. El Cédigo Civil Peruano (art. 13339)
establece la morosidad como el incumplimiento exigible judicial o extrajudicialmente. Chavarin
Rodriguez (2015) indica que la morosidad surge de decisiones crediticias previas y puede ser
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mitigada mediante una gestién adecuada del riesgo crediticio, formacién del personal y procesos
rigurosos de evaluacion.

La rentabilidad es el indicador clave para medir el éxito econdmico de una entidad, reflejando la
capacidad de generar ganancias respecto a la inversion realizada (Zamora, 2011; Gitman y Zutter,
2012). Faga (2016) la define como el beneficio neto derivado de operaciones comerciales. Amat
(2014) destaca su importancia como instrumento para evaluar la eficiencia y seleccionar
alternativas econdmicas. Sanchez (2015) distingue entre rentabilidad econdmica (ROI, ROA) y
financiera (ROE), siendo ambas esenciales para la toma de decisiones y la gestion estratégica.

METODOLOGIA

El estudio es de tipo bdsico y descriptivo-correlacional, orientado a la obtencién y andlisis de
informacidn para construir conocimiento sobre la relaciéon entre morosidad y rentabilidad. Se
empled analisis documental de estados financieros. La investigacion es descriptiva-correlacional,
con disefio no experimental y longitudinal. No se manipulan variables, sino que se analizan en su
contexto real.

La poblacion estd compuesta por 20 estados financieros trimestrales de Financiera Confianza,
correspondientes a los afios 2019-2023. La muestra es censal, abarcando la totalidad de los
registros disponibles en la SBS.

Variable independiente: Morosidad, medida por el importe de cuentas de cobranza dudosa,
periodo promedio de cuentas por cobrar, rotaciéon y monto de cuentas por cobrar.

Variable dependiente: Rentabilidad, evaluada mediante margen de rentabilidad, rendimiento
sobre inversién, utilidad y patrimonio.

Se utilizé el andlisis documental como técnica principal, empleando guias de andlisis para los 20
trimestres, permitiendo evaluar indicadores clave de morosidad y rentabilidad.

RESULTADOS

El andlisis estadistico reveld que el ratio promedio de periodo de cuentas por cobrar fue de
57,490.33, con valores entre 17,174.89 y 96,750.89. La rotacién de cuentas por cobrar tuvo un
promedio de 11.15, variando entre 3.87 y 33.57. El monto promedio de cuentas por cobrar fue de
53,500.06. El indice de morosidad promedié 5.05%, con un rango de 2.75% a 8.40%,
manteniéndose dentro de los limites aceptados por la SBS, aunque con volatilidad significativa.
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Tabla 1
Indicadores de morosidad

Indicador Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Periodo cuentas por cobrar 17,174.89 96,750.89 57,490.33 20,372.19
Rotacién cuentas por cobrar 3.87 33.57 11.15 4.42
Monto cuentas por cobrar 25,321.90 119,585.00 53,500.06 19,289.84
Morosidad (%) 2.75 8.40 5.05 1.61

La rentabilidad promedio fue de 10.97%, con un minimo de 9.52% y maximo de 12.64%. Los
principales indicadores de rentabilidad presentaron baja volatilidad: el ROl promedié 0.45, la
rentabilidad sobre utilidad 0.61 y sobre patrimonio 0.006, evidenciando estabilidad relativa pese
a la crisis sanitaria.

Tabla 2
Indicadores de Rentabilidad

Indicador Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
ROI 0.25 1.13 0.45 0.16
Rentabilidad utilidad 0.00 5.49 0.61 0.83
Rentabilidad patrimonio -0.00002 0.05492 0.00600 0.00800

Se planteé que la morosidad se relaciona significativamente con la rentabilidad en Financiera
Confianza (2019-2023). El andlisis de correlacién Spearman arrojé r = -0.450 (p = 0.00), indicando
correlacidon negativa, aunque no significativa. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa
general: el aumento de morosidad tiende a reducir la rentabilidad, pero no de manera
estadisticamente significativa en el periodo estudiado.
e El periodo promedio de antigliedad de cuentas por cobrar se correlaciona negativamente
y significativamente con el rendimiento sobre la inversién (r = -0.832, p = 0.00).
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e Larotacidn de cuentas por cobrar se correlaciona negativamente y significativamente con
la rentabilidad sobre la utilidad (r = -0.264, p = 0.042).

e Elmonto de cuentas por cobrar no se relaciona significativamente con la rentabilidad sobre
patrimonio (p = 0.07).

DISCUSION

Los resultados evidencian que, aunque existe una correlacidn negativa entre morosidad vy
rentabilidad, esta relacion no fue significativa durante el periodo 2019-2023. La pandemia
incrementd la morosidad, pero la entidad logré mantener niveles de rentabilidad aceptables,
posiblemente por mecanismos de control crediticio y provisiones. Las hipdtesis especificas
confirman que indicadores de gestién de cuentas por cobrar influyen en la rentabilidad,
alineandose con estudios internacionales y nacionales que destacan la importancia de una gestién
rigurosa del riesgo crediticio. Sin embargo, la resiliencia de Financiera Confianza frente a la crisis
sugiere que factores internos, como politicas de evaluacidn y control, pueden mitigar el impacto
negativo de la morosidad en la rentabilidad.

Comparando con la literatura, los hallazgos concuerdan con Poaquiza (2023) y Fernandez y Requis
(2021), quienes reportan correlaciones negativas, aunque en este caso la significancia es menor,
probablemente por la intervencién de factores macroecondmicos y politicas internas de la
entidad. A nivel local, los resultados se asemejan a Bohorquez (2021) y Naquira (2019), quienes
resaltan la importancia de la gestiéon crediticia para mantener la rentabilidad en contextos
adversos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La relaciéon entre morosidad y rentabilidad en Financiera Confianza durante 2019-2023 es
negativa pero no significativa, lo que indica que el aumento de morosidad no afecta de manera
determinante la rentabilidad en este periodo.

2. Indicadores como el periodo promedio y la rotacidn de cuentas por cobrar si presentan
correlaciones significativas con la rentabilidad, lo que resalta la importancia de la gestion eficiente
de cuentas por cobrar.

3. La pandemia incrementdé la morosidad, pero la entidad mantuvo niveles de rentabilidad
aceptables, evidenciando la eficacia de sus mecanismos de gestiéon y control.

4. Se recomienda fortalecer los comités de crédito, implementar estrategias de evaluacién rigurosa
y mantener formacién continua del personal para minimizar riesgos y maximizar la rentabilidad.
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